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L’exemple Sciences Po

Anne-Sophie Beauvais, Sciences Po
Frédéric Fournier, Optimus



Techniques et outils
Conférence AFF des 11&12 février 2009

 

• N’y-a-t-il que des « grands donateurs » parmi vos anciens élèves ou étudiants ?

• Comment mettre en oeuvre une stratégie de mobilisation des « petits
donateurs » en parfaite synergie avec votre programme « grands donateurs » ?

• Quels outils utiliser ?

• Quel discours?

• Quel ton adopter ?

• Quel est le bon mix entre marketing direct et autres canaux de la relation ?
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Mais tout d’abord la crise…
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Les questions sont nombreuses :

• Faut-il - pour ceux qui commencent - lancer une politique de
fundraising dans ce contexte ?

• Quid de la générosité des Français et donc de mes donateurs
potentiels ? Quid des « anciens » dans ce contexte ?

• Le marketing direct va-t-il « résister » ? Est-ce la bonne méthode ?

• Qu’en est-il des mes « grands donateurs » ?

• La crise peut-elle affecter durablement la philanthropie ?
• …..
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La réponse du Cerphi
1) La tendance à la
stabilité des intentions
de donner en 2009
s’affirme : 69%
pensent que le
montant total de leur
don en 2009 sera
identique à celui
qu’ils ont fait en 2008
(+ 4 point par rapport
à décembre).
2) Les intentions de
baisse de son don
restent relativement
stables : entre 18%
et 20% de l’échantillon
pensent donner moins
cette année que la
précédente, depuis le
début de ce
baromètre.
3) Mais les intentions
d’augmenter son don
sont de moins en moins
nombreuses
: ils ne sont plus que 3%
à penser qu’ils
donneront davantage
en 2009 qu’en
2008 .
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Les éléments de réponse venant des USA
(source : givingUSA and AFP)
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Plus d’infos :

www.afpnet.org/publications/advancing_philanthropy
>>click on the September/October issue and read “Charitable Giving and Inflation” in PDF format.

www.philanthropy.iupui.edu/News/2001/nr-CrisisGiving.aspx
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De quoi allons nous parler ?
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1. Contexte du lancement du fundraising par Sciences Po

• Un contexte politique et économique :
– Des dispositions législatives et fiscales mises en oeuvre par le gouvernement favorisant

le recours à une méthode de financement privé pour les établissements universitaires.

– Un désengagement de plus en plus fort de l’Etat.

• Un contexte international :
– Classement Shangaï : se donner les moyens d’être compétitif à l’international et de faire

partie des 100 plus grandes universités mondiales.
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1. Contexte

• Une démarche propre à Sciences Po :

– Le désir de faire entrer Sciences Po dans une véritable
révolution culturelle en matière de financement privé.

– Une forte tradition de grands donateurs, qui remonte à la
fondation de l’Ecole Libre des Sciences Politiques.

– Une forte culture de la réforme.
– Un directeur impliqué et promoteur du changement.
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2. Les fondamentaux ou les quelques questions
à vous poser avant de vous lancer

• Définir et préciser mes objectifs avant de me lancer
• Quelles sont mes ressources techniques?
• Quelles sont mes ressources humaines?
• Quels sont les moyens financiers disponibles ?
• Quels sont les outils existants et ceux que je dois mettre en place?
• Quel discours tenir ?
• Quels anciens solliciter ?
• Comment ne pas canibaliser la stratégie « grands donateurs » ?
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Définir mes objectifs

• Créer une appartenance forte à la communauté de votre école,
c’est le moyen de mobiliser massivement vos Anciens.

• Développer des projets forts et porteurs pour lesquels vous
allez avoir besoin de financement et que vous pourrez chiffrer :
sans projets chiffrés, vous ne collecterez pas.

• Collecter x% de mes besoins en fonds privés

• Définir un plan d’actions de sollicitations clair sur 3 à 5 ans et
auquel vous vous tenez.

• Définir toujours sur 3 à 5 ans un véritable « business plan »
de votre collecte de fonds en fixant par cible les objectifs à
atteindre…et les moyens à y consacrer

– Grands donateurs particuliers
– Entreprises
– Anciens
– Fondations
– …
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Quelles sont mes ressources techniques?

• Avez-vous une base de données fiable ? Etes-vous
« propriétaire » ?

• Avez-vous un système professionnel de gestion de base de
données ? Quid de l’accès à distance de vos données ? Lien
avec votre site web…?

• Avez-vous un service de traitement des dons (coupons, chèques,
lettres, …) ? Emission des reçus fiscaux ?

• Comment utiliser les informations actuelles de votre base de
données ?
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Avez-vous une base de données fiable?

• La qualité de la base de données est un élément essentiel de la réussite
d’une politique de collecte de fonds.

• La plupart des écoles qui commencent leur collecte auprès de leurs
Anciens partent de la base de données de l’Association des Anciens,
bien plus riche en informations que beaucoup d’autres bases
d’associations (année de promotion, date de naissance, activité
professionnelle…), mais pas toujours bien « structurée » pour l’exploiter
de manière optimale.



Techniques et outils
Conférence AFF des 11&12 février 2009

 

Avez-vous une base de données fiable?

• Vous devez donc veiller :

– À ce qu’elle soit la plus « complète » possible : 10%, 20%, 30%
d’anciens « perdus » ce sont potentiellement 10, 20 à 30% de
collecte en moins…voire plus si un ou plusieurs grands donateurs
dfont partie des « anciens perdus ». Dans ce cas, investir sur une
recherche d’anciens se révèle être un investissement rapidement
rentable

– à ce qu’elle soit la plus « propre » possible : RNVP (Restructuration
Normalisation Validation Postale), traitement des NPAI grâce aux
traitements Charade et Estocade (traitement des déménagés),

– à mettre en place une codification claire (code pour chaque type
d’activité professionnelle par exemple) qui vous permettra plus tard
de segmenter votre base, en fonction de plusieurs critères, lors de
vos sollicitations.
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Avez-vous un bon gestionnaire de base de données?

Une fois votre base de données de « prospection » bien codifiée et «
nettoyée », vous devez, dans un deuxième temps, lorsque vous
commencerez à recevoir vos premiers dons :

– qualifier votre base de données pour ensuite…

– … mettre en place une segmentation pertinente qui vous permettra
d’adapter au mieux les sollicitations selon le profil et le comportement
de donateur de chaque individu.
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Avez-vous un bon gestionnaire de base de données?

• Concrètement, cela consiste à lancer un appel d’offre auprès de plusieurs
gestionnaires de base de données, spécialisés dans la gestion de BDD et le
fullfillment. C’est ce prestataire qui qualifiera et mettra à jour votre base de
données donateurs au fur et à mesure de vos campagnes de marketing direct
avec les éléments classiques de comportement de don :

– Récence/Fréquence/Montant du don

– Sollicitations reçues par chaque donateur.

– Origine du don (code recruteur).

– Mode de règlement

– Affectation du don sur tel ou tel thème.

– Média utilisé pour faire son don (papier, online, mkt tel, …)

– Etc…
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Comment utiliser les informations de votre base de données ?

La qualification de votre base de données vous permettra :
• de mettre en place tous les outils de suivi classiques d’une organisation

collectrice :
– Envoi du reçu fiscal après chaque don
– Envoi systématique d’un courrier de remerciement après chaque don

– de construire une relation plus personnalisée avec vos donateurs :

• Versions de lettres personnalisées à chaque sollicitation

• Grille de don personnalisée en fonction du montant de dernier don et de la
générosité annuelle

• de mettre en place des opération ciblées, adaptées à son comportement et son
profil
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Quelles sont mes ressources humaines ?

• Structurer une équipe en interne

• Déterminer au sein de l’organisation des personnalités
fortes, le ou les signataires des messages
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Structurer une équipe en interne

Pour mettre en place votre collecte auprès de vos Anciens, vous devez préalablement

structurer une équipe au sein de votre école constituée de 1, 2 ou 3 personnes qui

seront dédiées à la mise en place de votre campagne de développement :

– Suivi de chaque sollicitation et réflexion stratégique
– Numéro et adresse email dédiés pour répondre aux donateurs
– Mise en place des rendez-vous avec les donateurs et mise en relation avec

le directeur de l’école si potentiel grand donateur
– Mise en place des événements relationnels : gala, rencontre donateurs…
– Suivi et édition des outils de reporting aux donateurs (newsletter online,

magazine ou lettre info off line…)
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Impliquer des personnalités fortes

• Impliquer le directeur, ou le porte-parole officiel de l’école et porteur
légitime de la « marque » et du projet de développement de l’institution.
Le choix de celui habilité à demander de l’argent est extrêmement
important et peut varier d’une organisation à une autre.

• Bien entendu, selon les Anciens à fort potentiel de communication que
vous possédez dans votre base, vous pouvez ponctuellement les mettre à
contribution en tant que fundraisers : ils vous aideront à collecter et à
développer votre réseau.

Varier les prises de parole est important, même si c’est toujours le
porte parole choisi, en tant que représentant de l’institution, qui doit

appeler à don.
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Quels sont mes outils?

• Un discours fort et impactant

• Une logique multi-canale
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Comment parler à mes Anciens?

L’approche fundraising auprès de vos Anciens doit être délicate et se faire
progressivement en créant une relation forte, d’autant plus que :

– Vos Anciens sont souvent restés sans nouvelles de leur école depuis
de nombreuses années.

– La démarche d’appel au don privé pour des établissements
d’enseignement supérieur est nouvelle en France et très développée
dans les pays anglo-saxons, ce qui peut représenter un frein :
incompréhension et non adhésion au modèle, l’éducation est du
ressort de l’Etat.

– A contrario, les anciens qui vivent à l’étranger (USA, UK notamment)
sont rompus à ces techniques et « attendent » le moment ou LEUR
école ou Université viendra les solliciter…
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Comment parler à mes Anciens?

« L’appel aux dons des anciens ne peut être la résultante que de la

construction d’une relation de long terme qui démarre dès le

moment où un étudiant entre dans l’université. Le maintien d’une

relation avec les anciens doit ensuite être systématique. » (Etude

Observatoire BOIVIGNY)

Règles d’or : N°1 : Qui ne demande rien…n’a rien !

N°2 : Qui a donné…donnera…si la règle N°1 est bien 

appliquée
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Comment parler à mes Anciens?

Vous devez vous adresser à vos Anciens en n’oubliant pas que :

• Vous êtes une institution et vous portez des valeurs très fortes de
réussite et d’excellence.

 La motivation première des Anciens qui souhaitent investir dans le
développement de leur ancienne école est la valorisation de leur
diplôme et de leur formation : s’ils donnent, c’est pour que leur école
continue à avoir une réputation d’école d’excellence et de réussite.

Faire partie d’une école ou d’une université qui montent dans les
classements mondiaux…c’est « l’assurance » d’une valorisation de sa
propre carrière…
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Comment parler à mes Anciens?

• Vous représentez un moment de leur vie important : il ne faut donc pas
négliger l’affect et l’aspect souvenirs/nostalgie.
 C’est un levier qui fonctionne (cf le message bibliothèque de Sciences Po).

• Vous êtes l’école qui leur a permis de construire leur vie professionnelle
et leur réussite. Certains Anciens sont dans une logique de retour, de
reconnaissance par rapport à ce que Sciences PO leur a apporté.

 C’est la logique la plus proche du don « caritatif » (séquence émotion !!).

• Vous représentez une communauté. Ils y appartiennent, y sont attachés et
en sont fiers (ceux qui n’en sont pas…ne donneront pas !).
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Comment parler à mes Anciens?

Concrètement :

• Construisez une relation interpersonnelle forte entre le porte parole
de l’école et les Anciens : banissez la forme « administrative » et utilisez
plutôt tout ce qui va vous rapprocher du lecteur tel qu’un « courrier
personnel » de la part de M. le Directeur de l’Ecole.

• Utiliser des symboles forts d’appartenance à la communauté de leur
école et qui leur rappelleront des souvenirs.



Techniques et outils
Conférence AFF des 11&12 février 2009

 

Comment parler à mes Anciens?

• Jouez sur la corde « solidaire à l’égard des générations futures », à
l’égard de « ceux qui maintenant ont pris vos places sur les bancs des
amphis ».

• Impliquez-les dans un changement majeur :  « vous êtes les
précurseurs » d’une démarche novatrice en France.

• N’oubliez pas que le fundraising participe à un « rêve global »…celui de
changer le monde et le rêve d’une élite française est celui que chaque
école, chaque université poursuit…avecc ses anciens.
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Comment parler à mes Anciens?

• N’oubliez pas que souvent il faut « reprendre le lien » avec des Anciens
que vous n’avez pas contactés depuis longtemps. Evitez donc de ne leur
demander que de l’argent après un si long temps d’absence. Pensez à la la
mise en place:

– d’outils d’information qui permettent de suivre les projets, de rendre compte de
ce qui est fait et qui constituent des temps de respiration entre les messages.

– d’outils relationnels type participation à des conférences sur le développement
de leur école, rencontres avec le directeur de l’école, questionnaires et
enquêtes…
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Une logique multi-canale

Le papier reste aujourd’hui le canal le plus collecteur pour un grand
nombre d’associations. Cependant, l’évolution des moyens de collecte
est en marche et internet devient un formidable outil, très intéressant
pour vos Anciens des promotions les plus jeunes. Si vous décidez de
lancer votre campagne, il est indispensable d’exploiter tous les canaux
de communication possibles.
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Une logique multi-canale

• Il est donc indispensable :

– d’avoir votre propre site internet dédié et non des pages sur votre site
institutionnel.

– Une attention toute particulière sera faite au formulaire de don en ligne, à sa
promotion en Home page, aux capteurs d’adresse email (abonnement newsletter,
sondage, quizz, …)

– d’alterner les média de collecte et d’information : papier/internet/téléphone.

– de mettre en place des événements avec le directeur de l’école et les Anciens
(que vous pouvez proposer lors de vos sollicitations papier par exemple) qui vous
permettront :

• de créer de la relation et de développer un échange précieux, clé d’une
relation sur le long terme

• de collecter dans un 2ème temps.
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Cette méthode vous permettra :

• De collecter vos premiers fonds…gage de réussite de vos autres outils ou techniques
de collecte de fonds (grands donateurs notamment)

• de repérer des grands donateurs auxquels vous n’aviez pas pensé.

• de créer un volume de donateurs assez représentatif pour vous permettre de faire
un profiling de vos Anciens.

• D’identifier celles et ceux sur lesquels vous pourrez compter pour décupler vos
opérations de collecte :

– Leader au sein d’une communauté (entreprises ou autres groupes)

– Entreprises partenaires

– …

Conclusion : si vous estimez avoir tous les atouts de
votre côté (ou presque…) faites comme Sciences Po,
lancez-vous…
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3. Le plan d’actions

• Une première phase de test fin 2007

• Des résultats encourageants

• Les principaux enseignements

• Le plan d’actions 2008
– Définition de l’offre

– Mise en place du plan de sollicitation

– Développement de nouveaux modes de sollicitation et d’implication



Techniques et outils
Conférence AFF des 11&12 février 2009

 

Une première phase de test

Cible : les anciens de Sciences PO, soit une base d’environ 35 000 contacts

Scénario de lancement

6 /11
Email texte simple :
annonce du lancement
de la campagne

28 /11
Email texte + renvoi sur
vidéo présentant les 3
axes de la campagne de
développement de
Sciences Po

12/12
Courrier présentant la
problématique de fundraising
de Sciences PO et ses 3 grands
projets + prime Pins SPO
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Une première phase de test

• Les particularités du mailing papier :

– Une mention sur le bulletin de soutien proposant d’obtenir un RDV avec le

directeur de Sciences Po.

– Le nouveau logo de Sciences Po était présenté sous la forme d’un pin’s

offert à la communauté des anciens.

  Des résultats encourageants…

– Près de 700 donateurs recrutés

– … près de 350 000 € collectés

– soit un ROI supérieur à 6.
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Principaux enseignements

• Si on ne sollicite pas, on ne collecte pas
 Mettre en place un cycle de sollicitation régulier

• 25% de la collecte affecté à un des 3 grands projets.
 Présenter des projets concrets

• Un pourcentage de collecte par carte bancaire élevé et par internet élevé au
regard des standards observés

    Exploiter le canal web  et intégrer vos opérations du off…vers le on et
inversement
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Principaux enseignements

• Un don moyen x 8 par rapport aux organisations caritatives traditionnelles
 Mettre en place un programme relationnel +++

• Les plus anciennes promotions sur-représentées / donateurs.
 Approfondir la connaissance de la base de données et segmenter.
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Un nouveau plan d’actions sur 2008

• Définir l’offre, le « packaging » de la cause : choix des thématiques

d’appel à don, car le moteur du don réside dans la valeur de la cause

et des projets.

• Définir le plan de sollicitation et la fréquence des sollicitations.

• Développer de nouveaux modes de sollicitations & d’implications.



Techniques et outils
Conférence AFF des 11&12 février 2009

 

L’offre Sciences Po

• Définition des grands axes et des grandes thématiques sur lesquelles Sciences Po

peut appeler à don en 2008 : Bibliothèque, Bourses aux étudiants et Recherche.

• Alternance des médias : mailing/emailings textes, emailings vidéos ET des prises de

parole dans les messages.

• Initiation d’un système de promesses pluri-annuelles.

• Mise en place d’outils de valorisation des donateurs : proposition de prise de contact

avec Richard Descoings, rencontres donateurs…
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Le plan de sollicitation

Initiation du cercle vertueux de la collecte de fonds

1
Prospection

2
Fidélisation

3
Succession

Renforcement du
sentiment

d’appartenance à
l’école

Invitation à des
rendez-vous
donateurs,
conférences

Propositions de
parrainage

Propositions de nouveaux
modes de soutien

Process d’accueil et
remerciement des
donateurs
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Le plan de sollicitation

Email
fin
d’année/i
mpôts

Relance
Bourses

Email

BoursesRelance
biblio-
thèque
pour les
non
emails

Relance
Biblio-
thèque
email

Bibliothè
que
Avec
offre ISF

Janvier Février Déc  Nov   Oct SeptAoûtJuillet Juin  Mai  AvrilMars  

@ @ @

Anciens

Magazine

enewsletter

@
Sollicitations et

informations supplémentaires
pour les donateurs

Magazine

enewsletter

@
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Message bibliothèque René Rémond

30/04/2008 : message papier à l’ensemble
des Anciens
Utilisation du levier nostalgique avec l’hommage à
René Rémond avec enveloppe porteuse « courrier
personnel, versions de lettre personnalisées en
fonction des segments, bulletin de soutien avec
enveloppe retour déjà affranchie, des cartes
postales en prime.

05/06/2008 : relance emailing aux
Anciens avec emails valides
Email texte de RD + renvoi sur vidéo de
J.C Casanova

30/06/2008 : relance papier sur les plus
anciennes promotions, n’ayant pas reçu l’email.

Utilisation d’un levier chiffré + urgence : « il nous manque
XXX euros pour rénover la bibliothèque cet été» et petit mot
manuscrit de M.Casanova
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Résultats Bibliothèque

• Presque 365 000 € collectés sur l’ensemble de la campagne bibliothèque hors
dons spontanés et dons online, qui, entre le 01 mai et le 1er juillet, ont
représenté plus de 80 000 €.

• Un ROI de 6.

• Un projet très mobilisateur avec de nombreux retours positifs de la part des
Anciens.

• Un levier fiscal ISF très efficace.
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Message Bourses/Etudiants

30/10/2008 : message papier
Avec l’utilisation d’un accélérateur de don :
un tirage au sort pour participer au
lancement de la campagne à New York avec
Richard Descoings et Dominique Strauss-
Kahn.

04/12/2008 : relance emailing
Email texte de RD + renvoi sur
vidéo de M.Péberau
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Résultats Bourses aux étudiants

• 100 000 € collectés sur l’ensemble de la campagne pour les étudiants dans un
contexte « social et économique » peu porteur...

• Une problématique  d’ouverture sociale et de diversité en phrase avec
l’actualité et les changements souhaités par le gouvernement en termes
d’éducation : Sciences Po comme modèle et exemple.
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Emailing « C’est la crise »

19/12/2008

Envoi d’un emailing HTML + renvoi sur
vidéo de Richard Descoings

2 leviers utilisés :

- la crise

- l’avantage fiscal avant le 31/12/2008

Presque 15 000 € collectés et
un impact très important sur
les dons spontanés internet.
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4. Les perspectives

L’année test 2007/2008 a permis de collecter plus
d’1 million d’euros et de réunir plus de 1 300
donateurs, un début encourageant pour bâtir une
nouvelle relation entre Sciences Po et ses
Anciens.
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Quelques perspectives

• Développer le sentiment d’appartenance à la communauté Sciences Po par le
biais de nouveaux outils de collecte, d’information et d’échanges :

– Organisation de challenges inter-promotionnels pour mobiliser les plus jeunes
promotions en utilisant des pages personnelles de collecte de fonds.

– Création d’une plate-forme « Construire Sciences Po » d’échanges, de débat,
d’information et de collecte, grâce à l’application Ning.

– Organisations systématiques d’événements relationnels, de rencontres…
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Quelques perspectives

• Ajustement du plan de sollicitation en fonction des analyses de la base

de données et des études qualitatives :

– Construction du cycle de vie de donateur

– Pression des sollicitations en fonction des cibles et choix des média

utilisés.

– Profiling des Anciens et donateurs pour mieux comprendre le

comportement de cette cible nouvelle.
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Merci de votre attention

contact :
Frédéric Fournier
DG Optimus
ffournier@optimus.fr
Tel : 01 78 99 46 46


