FUNDRAISING & COMMUNICATION DE MOBILISATION &

OPTIMUS: QUAND LA COM SERT DE
GRANDES CAUSES!

Interview par Fatine Essolbi

Vous étes un spécialiste du fundraising en
France, qu’ est ce que le fundraising ?

Le fundraising (ou collecte de fonds, en frangais !) est une disci-

plineg, un métier, qui met en ccuvre un ensamble de techniques,
marketing / communication, visant au développement pro-
gramme, planifié et durable des ressources budgetaires d'une
organisation faisant appel a la générosité du public.

Parmi ces techniques diverses qui » font - le fundraising, on

peut citer le marketing direct (mailing, téléphone}, le marketing

onling, les programmes grands donateurs, les événements de

t, la partenariat, le street fundra

. les pro

grammes legs, et bien plus ! A noter que chez Optimus, nous

sommes organises pour justement offrir ce type de reponse «

3607 -, pour une stratégie int

A noter gue le complement essentiel a8 ces actions de fun-
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On oublie souvent que les ONG ou autres
organisations caritatives sont de tres
grosses machines. Compte-tenu de I'ur-
gence qui caractérise I’action ménée par
ces organisations, elles ont besoin d’une
logistique et d’une communication bien
huilées pour pouvoir fonctionner, comme
nous l'ont montré les derniers evene-
ments a Haiti. Découverte du Fundraising,
une discipline encore trop peu connue en
France avec Frédéric Fournier, Directeur
Général d’Optimus qui invente il y'a vingt
ans la communication de mobilisation ®

draising est la gestion professionnelle de Ia base de donnees

donateurs, ¢'est pourquoi Optimus offre

solutions dans ce secteur, via notre département Qualidata.

Voila plus de 20 ans que vous avez créé
et deposé le terme de communication de
mobilisation © afin d’accompagner les or-
ganisations humanitaires et caritatives en
amont de leur collecte. Qu’est-ce que la
communication de mobilisation ©7?

La communication de mobilisation & est a la fois une philoso-

phie, une maniére de « penser = le marketing et la communica

tion appliques a la ¢
faire et de techniques qui lui donnent une

La logique de la communication de mobilisation & |, c’est une
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ANONCEr & un discours d autonto pour adopter N JEcours Je

CONVICHION. €1 reConmaslrg qQua kes pubkcs d'ung associanor

ou d'une fondastion ([donataurs, sympathesants, parnenares.

ournahsie ) S0t o1 seront RS MmOt s O8 88 reussils, ol

g& dovent d'dlre aSsocks aux ambitions do la marue &1 de a

IS

I s'agt ensuile de proposer les me DULES OU Techriques

de markeling / commurucalion [me ot hors Medka) pour

concretiser et porennuser L mobdisation de ces publhics.

. 1 communicaton de mobasaton M | ¢raest une

voionlé aé Rure age of mtaragr des publics en combnant des

techmaues de markaling &t de communcanon pour e ddvi

logpement d'une cause, d'un proget, d une TESSIOoN

Ou commence et ou s’arréte votre action ?
NOIE Oyt - apgx

ttor A NOS CHONtS UNE FEPONSa MEdle of

ENgue = powr croar of paranniser lage ralatic

¥ avec ews pu
DRCS, Cal va de b aehindion en amont 0 &3 straleges de marke
149 relaticandd ol de b Stratogie 0o COMMUECALGN ASSOCIee

3 | atcompagnament gperabonnsd dans 1a mesa on abunre ol
Fandyse des resudtats aas achons

A

NOus ne ¢

OIMITINS POS 4eS « Consultants « maes bien s « ac-

COMmpagrs Wonrs CGas orgamsations gus Nnous 1oNt conBanco.
Expliquez nous en quol la communication
est elle indispensable au fundraising ?

Aidez-nous a atteéndre 10 000 EcoActeurs

La Fendation * Pourquol devenir Ecolcieer 7 © Faire un don * Nous contacter

Devenez ‘colcienr

en soutenant la Fondation Nicolas Hulot

facons simples
de se mobiliser

Avant le 31 décembre 2008
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FUNDRAISING & COMMUNICATION DE MOBILISATION @

«La communication de mobilisation ® , ¢’est une volonté de faire agir
et interagir des publics en combinant des techniques de marketing et
de communication... pour le développement d’'une cause, d’'un projet,

d’'une mission.

(...)Sensibiliser, émouvoir, faire comprendre, agir et inte-

ragir : c'est ca une campagne de communication de mobilisation @»

paur action = DON « doit toujours &tre prdsant. Il faa oviter de
COMMuUneGuer... pour Cammumeguear

Quelles sont les fondements d’une cam-
pagne de communication de mobilisation ©,
les régles d’ or ?

Relatd a ka collecta de tonds, on pourran e rasumor a 2 ragles

d'or ;

1) Les gens donnent 4 des gens (mparlance de I'rnplicaton
parsonnelle)

2) Ot ne desrmanda tien n'a nen !

Selon vous une agence globale peut elie
répondre a la problématique du marché de
la générosité ?

Face & la multiplication dos messages, In multiplication des ac
tours 1pisant appel a ks générosita, il v o Plus Que Jimass bescin
de 56 laive conscillor par des axpests du secteur Non Prons et
du matier du fundraising. Cest pourguol une agenca cCOmme
Optimus existe depuis 20 ans !

S’ adresso-t-on différemment au public ?

Détnitivament o | Il y a des fegles, und expertise, un savoir-
faire, Néanmoins, comme <ans toute campagne do markating
drect par exempla, e ciblage est I'éldment-cké - on ne parke

5 398 Mdmes suets & tout e monde, au contraire on se
rapproche au plus prés de lours centres d'inténdt, kur heu de
v, otc. De plus on ne parleo dvidomimens pas de by mame facan
& LN non-donateur (prospection) Qu'd 1 donatewr phes reguiier
{hdehisation), 2 un pPalt donateur qu'a un grand donatewr, otc.
C'ost un métier |

Le donateur peut étre Jjeuno, vieux de
droite de gauche, dans le nord dans le sud
N'y a-il pas des difficultés a isoler une cible
ou le public donateur en particulier?

Cu, iF pout étre « tout ceda - D00 La NECessitg de o ke ou
cher avec e bon discowrs, la bonne techrque. Les tochniques
te cblage, les dlmeaents e guaktcation dans les lictuers, so
son! do phus en plus sophistinques., POW permatire auowd hoi
des nveaux rds ling O acdaptaton des discours. La ncore, be
onkne (sur une cibk plus Ennc) oftre des opportunilds extraor-
Anaires,

Est-ce pour cela que vous avez crééce la
division études : QUALIDATA . Quels en sont
les bénéfices retirés ?

Laspect database est intrmemont hié 4 I'actedté d'Optimus., ke
dipanement Cualdata, dodio au advedoppement, & La gestion,
€4 3 'haborgement de bases da donndes donatawrs, exista
Gepues 1994 | Auourd s Qualicata correspond 4 une oftre
de services compiate, Nous sommes ansi on mesure o olfrir
wie delogation complate de a gasticn logistique de & relation
donatew : trailament, dludes, SEtION. « fufitdment -, logiciel
Qualidata 2.0...

Quelle est la place du CRM ?

NGIre activité est otrodemoent kée au CRM - o don éant une g
cision particuitremont personnalla at impbaguante, les actvitis
'Optimass sont au coowr die 1 relation avec Fmdividu. M. Du
rand qui donne 100€ en maoyenne 1 ks par an ast tres aléront
de Mme Dupont qui donne 20€ 2 4 3 lois par an. Pas quastion
de: se tromper dans le ablige, 0 dscows 6t I'olfre A pProposes
Le CRM est notre quotidien.

Comment expliquez vous qu' en France le
marche de la générosité soit si peu déve-
loppé alors qu' aux USA Jes gens donnent
en moyenne 10% de lours revenus 7 Est-ce
culturel ?

En France, Ia culture de 1a philanthropie est plus récente Qu'aux
Erats-Ums : c'est @ 3 la place histongue de I'Erat {miime si
son riia - ot ses subventions - Gminuant), a une habitude dy
cantalil développoe moins 16t qu'aux Etals-Unis. Ceci ctant, la
colecte auprés des particuliers o33 en progression constanta en
France : ole a plus que douti en 15 ans. ategnant pras da
2.5 mdligrds €.

La crise a t-clle aggravée les choses 7

I est recondortant o voir que I generosité des Francas n'a s
kebih on temps de cnse. Au pire, on peut signales une s1abilisa
tion des sommes collectées on 2009 {augmentation reguisre au
Cours des dernidres anndes), et une « concentration - un pou
Phes marquée des dons sur s causes de sobdaeite nabongle,
AU as G0 Soe (Hattl mis & part). Mais L solicarité et 1a QANSro-
Sile sont des vidors Quil résistont aux cnRses




L éguer au WWF
NoS réponsas
VOs questions

Aux Etats-Unis Bill Gates avec Microsoft
et bon nombre d’hommes d’ affaires don-
nent & coup de milliards, en France nous
connaissons tous la générositée de MR
Pierre Bergé ; y a tild’ autres personna-
lités francaises issues du monde des af-
faires connues pour leur générosite 7

LaCrntes philantivopeGue se déveliopoe & el g Nivesy

* Cces grands donateurs parlicubers wvernit, &1 ¢ a5l une

& Do francaise, Coux-Ci NG souhatent d'allowrs

PAS « SINCher « leur goNdrosite, 1@ Ne vais Jonc pas la lara 3

eur place. Mas c'est une tendancs sutlisamment lourds pout

pshifier 18 Créalion depuis 3 ans chez Optenus d'un pdée dadie
dux = programmes Grands Donatews -, || y 8 aussi une noyvela
et ahon g Mropes pus Euries (4 AU ans) Qua appa-
ran s 1 e d past ¢ mpbguer dans ks

RISCS Qu aennent. .. mas sussi dé quantifer las résultals
Je leur phcation | Hre

€1 ol o change d"avia 7

Ju re sum pas prétiel & fare un lege.
Pum ju seder s WAF autemant 7

Quelle est 'entreprise Francaise la plus
généreuse ?

Les particuliors ' Que co 500 on Frimoe ou ailurs dans

monde, pras ga 75 B0 MOyonng dos ressourcas prvees J'une

eqanesation Non Profit proviennent des particubers, contre S &

10 va s entrepnses

On se souvient du scandale de |I' ARC, les
différents scandales qui ont ébranlé cer-
taines associations ont ils compliqué les

choses 7

Il est clair que lgs donateurs demandent plus do clarnté quant

a MAlksaton das fonds. Les nstancas on place, Comeme: e

Comité aa la Charte, la Cour des Comples, sont garants o8 3
bonng geston des associalions, ot ont Deaucoup v

Ce S




FUNDRAISING & COMMUNICATION DE MOBILISATION ®

«La loi Coluche marque le début du renforcement d’une
fiscalité avantageuse pour les donateurs.(...)
Aujourd’hui se pose la question, portée par J-M Destrée du
crédit d’impét pour les menages donateurs... non
imposables I»

Le marché de la générosité implique bon
nombre d’ enjeux majeurs ot entraine par-
fols une certaine nervosité comme I' affaire
PIERRE BERGE VS TELETHON ; est-ceo le
signe que les temps sont graves etqu’lly a
trop peu d’ argent 7

N Fun, ni Fastre. Le « marché » de la collecte da fonds 50 diwe-
Dppe, la gondrositd est crolssante, les stratégies doe communi-
cation pour sensibiliser ot Inerpaler ks PUDhcs sont dfferantos.
Chacun a pour obyectd. . do Céveopper a8 progen colecte

Sur votre site web vous parier de modifi-
cation des comportements ;7 comment 8'y
prend on pour donner envie aux gens d’
étre généreux ?

Daga, ne pas avolr peur de demander da Fargent. Ensuste, an le
foisant simplemeant, humanement. et on tachant do fare com
prendre que ce geste (et c'est viai 1) va permettre,. . de changes

B monde.

En 1988 Coluche faisait voter une loi per-
mettant de déduire de ses impots les dons
7 ce fut une bouffée d’ oxygéne pour le sec-
teur de la générosité. Y a t-il des points sur
lesquels se battent les acteurs de Ia géné-
rositeé ?

La loi Coluche marque ke « debut - du ranforcemen! d'une
fiscalé avantageuse pour les donateurs Degpuis lars, les gou-
vernaments n'on eu de casse de tavorisor la Generosite day
Frangas, via la I Tepa, via la création des fonds oo dotation
via 1a création des Fortations Hospamiares. .. Clast auoura’ s
un wénlabie arsenal junduque dont ASpOsen ks organsations
Non Profa pour fave appal 8 13 gendrosité et tare benaticer de
reductions fiscales.,

Co ful I'un dos chevaux da batailles des pssocations Au-
ourd’hud 50 posa la question, portée par J-M Destrée par
axernple (Dwecteur Géndral France de la Fondastion Camas) du
crodil d'impdt pour les ménages donatewrs. . non imposabiles !

Vous avez assisté aux évolutions technolo-

giques, I’ arrivéo du web a t elle facilite Ia
collecte de dons ?
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Aujourdtu los dons en Bgne restent encore limités par rappoet
aux qulres mades de collecte, mas lour potentiol de oovelop-
pement est anorme. E1 on sait déih que les dons moyens onkre
SONL Neltemant Supnewrs aux SoNs MoYens off line. Au Carnsts
(pius proche de I'Europe). de 7 & 15% des dons sont offaciuds
en kgne, avac une prograssion 4 2 chiffres chaque annéa_ |l ne
57a0it pas d'une évolution, mais & unp revolution. Nows BESis-
1ans & un wirilabie bouseversement A la fois de [a ciie, da la
fagon de communiquer ave: ok, de la tagon de donnar (1 ¢hic)
ot de faire donnar (le « friangraising -)

Depuis 5 ans doja - va notamment nolre partenariat avec 1a
ePhilanthropy Foundation - Optimus a peis ke fead sur 3 collecte
Oa 1ors onling, Nolre partenarial avec he New Media, une
AGENCO CanadionNne specialisés sur la fundraising onbine, nous
L8l gagner un 1emes procioux en SIVOr-1are, en aepanenco. .

Avec I' arrivée du web 2.0 ; comment évo-
lue le marché, quels sont les nouveaux
modes de prospection ; quels outils avez
vous mis en place 7 Peut on récolter des
fonds sur Facebook ou Twitter ?

By a une variold de nouveaux outils onling Ul permnettent de
dynarmizer la collecte - modules de dons swe sites ntermet,
pages personnedes de collecte, mobilsation sutour d' évane
ments, ... C'ast un domaing od Oplimus a 10L0uUrs charch

4 &tre & La pointe des innavalions, grice 4 des parlenanals
atrails avec des agences nord armencanes, les fournsseurs doe
Ces nouvenux oulls, ... Evidestsment QUo 1SS résemix SOCIaux
representant un polentiel incroyable de mobdisation, ot d'cres
ot déjh une campagne de collecte ne 5'anvissge pas sans son
volal oriine. Ity a tellemant de choses & inventer ou ré-irventor
sur web !

Mars 12 encore, § ne $'ag pas seulement de dupluer gos
modiles off ima sur be onlne © Je fungralsing online est un mdtior
8 par! onligrs,

Comment se mot en place une récolte de
fond ou un appel aux dons on-line ?

Las fondamentaux ne changent pas : émotion, pour acton,
camonsiration des besons, .. il faul @vant 1out un HSCOuUrs im

phguant. Ensuito la nese on place des outits dépand des Suyels,
de 13 oble, da MNuabitude web exstante, etc. Bt poar plus de dé-

Laits, e mesoux 0st de panager = probmatique aves Optimus 1




