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Optimus, agence conseil en communication de mobilisation® spécialisée en collecte de fonds, publie une étude sur la mobilisation des Français pour l’Asie Réalisée par Opinion-Way, institut d’études marketing, cette enquête menée les 15 et 16 janvier dernier donne un éclairage sur la solidarité de nos concitoyens : 

· Combien de Français ont donné pour l’Asie ? 

· Qui sont-ils ?

· Par quel canal ont-ils donné ? 

· Les donateurs «Asie » sont-ils des donateurs réguliers ou de nouveaux donateurs ?

· Quel sera l’impact de la mobilisation pour l’Asie sur la collecte des organisations de solidarité en 2005 ?

Cette étude a été menée sur un échantillon de 1009 personnes, représentatif de la population française âgée de 18 ans et plus (Représentativité de l’échantillon : Méthode des quotas). Interrogation téléphonique. Dates d’interrogation : du 14 au 16 janvier 2005.

49% des Français déclarent avoir donné, suite à la catastrophe en Asie : soit 1 Français sur 2
Les donateurs Asie sont plutôt des femmes (54 %). L’âge moyen du donateur Asie est de 48 ans (27 % de moins de 35 ans, 29 % de 35 – 49 ans et 44 % de plus de 50 ans). 

Toutes les catégories socioprofessionnelles et toutes les catégories d’habitat sont représentées proportionnellement à leur représentativité dans la population française. On note une légère sur-représentation des retraités et une très légère sur-représentation des habitants de l’agglomération parisienne et des habitants de la région Méditerranée.

· 12% des Français ayant donné pour l’Asie donnent pour la première fois

C’est une première dans l’univers de la générosité en France. Ce chiffre illustre à lui seul la puissance incitative de cette catastrophe sur l’acte de don et fait découvrir un nouveau profil de donateur : les « primo-donateurs ».

Par ailleurs, 43% de ceux ayant donné pour l’Asie sont des « donateurs urgentistes » ou « occasionnels », ne se mobilisant qu’occasionnellement en cas d’urgence ou de catastrophe. Les 45% restant sont constitués de donateurs réguliers (donnant au moins une fois par an).

· 15% déclarent avoir effectué des dons via sms,  7% par internet et 8% par téléphone
Alors qu’outre atlantique les dons par internet sont depuis longtemps sur une pente ascendante, là encore il s’agit d’une première en France et d’une modification profonde de comportement des donateurs qui utilisent les nouveaux media de l’urgence pour faire leur don.

· 44% des donateurs occasionnels et primo-donateurs (soit 55 % des personnes ayant donné pour l’Asie) déclarent avoir l’intention de donner en 2005 pour d’autres causes

Pour la première fois il semble que l’émotion et le don « réactionnel » aient une répercussion inédite sur le comportement de don d’une partie de Français à l’avenir. On voit poindre au travers de ce chiffre une prise de conscience de la solidarité pour ces nouveaux donateurs, prise de conscience qui d’un point de vue des causes prioritaires rejoint celle des donateurs classiques ou réguliers.

· 92 % des donateurs réguliers déclarent avoir l’intention de donner en 2005 autant que d’habitude aux organisations qu’ils soutiennent

Ce chiffre illustre parfaitement le degré exceptionnel de la mobilisation des Français qui annoncent en ce début d’année qu’ils ne se détacheront pas des causes qu’ils soutiennent habituellement. C’est donc une déclaration rassurante pour les organisations non impliquées sur l’Asie et qui aurait pu craindre de voir leur collecte diminuer au profit de l’Asie. Reste à ce que ces intentions soient bien transformés…

Pour OPTIMUS, et son directeur général Frédéric Fournier, il se dégage 4 enseignements principaux de cette étude : 

1. Une générosité confirmée

Oui les Français sont généreux et l’étude nous livre au travers de ces chiffres la plus belle preuve de leur capacité à se mobiliser de manière exceptionnelle tout en conservant la volonté de soutenir à terme les organisations qu’ils soutiennent habituellement.

Ainsi les causes prioritaires des Français ne devraient pas souffrir d’une désaffection des dons de la part de leurs donateurs réguliers. C’est tout à l’honneur de cette France généreuse.

2. Toutes les catégories ont donné

Si l’âge moyen du donateur Asie est de 48 ans (27 % de moins de 35 ans, 29 % de 35 – 49 ans et 44 % de plus de 50 ans) ce qui tend à prouver que les plus jeunes sont plus représentés que d’habitude, il faut noter que toutes les catégories socioprofessionnelles et toutes les catégories d’habitat sont mobilisées proportionnellement à leur représentativité dans la population française. La générosité dépasse tous les fractures de la société française.

3. L’apparition de nouveaux donateurs

L’élan de solidarité a été tellement important (la médiatisation de cet élan tout autant relayée) qu’il semble avoir suscité des « vocations ». L’arrivée de « primo-donateurs »  et leur intention de continuer à donner va à l’encontre du discours traditionnel qui consiste à dire qu’il n’y a que peu de « vrais nouveaux donateurs » en France. Reste à savoir si les organisations faisant appel à la générosité du public sauront vraiment convertir cette première intention en dons sur la durée.

4. Le développement de nouveaux outils pour donner

Enfin, l’explosion quant à l’utilisation des nouveaux media que sont le téléphone portable (don via sms) et l’internet confirme que les Français sont rentrés dans l’ère de l’instantanéité via ces nouvelles technologies et qu’il faudra désormais compter sur ces nouveaux outils pour mobiliser de nouveaux publics de donateurs. Reste à lever quelques barrières comme celle qu’ont pu mettre en place les grands noms de la téléphonie mobile qui officieusement n’autorisent pas jusqu’à présent la collecte de fonds via sms… ! Quant à internet, il s’agit bien de la preuve – s’il en fallait une – que cet outil va de plus en plus s’imposer comme un canal de collecte important. Que les organisations qui n’offrent pas encore cette possibilité y réfléchissent…vite !

Une note de synthèse ainsi que les résultats complets de cette étude sont disponibles auprès de l’agence Optimus  et de l’institut Opinion Way.

Contact presse : 

· Frédéric Fournier – Directeur général Optimus – ffournier@optimus.fr -  

Tel : 01 58 10 44 67 - 06 09 82 19 89

· Benjamin Gratton – Directeur associé Opinion Way – bgratton@opinion-way.com 

Tel : 01 44 78 37 51
Dons pour l’Asie : 


la formidable mobilisation des Français.
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